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Alle famiglie

Ai docenti

Circolare n. 19

Oggetto: comunicazioni scuola-famiglia e diritto alla disconnessione del personale docente

>

LA DIRIGENTE SCOLASTICA
in considerazione del fatto che:

i rapporti scuola-famiglia sono sempre piu caratterizzati dall’utilizzo disinvolto delle app di
messaggistica e della posta elettronica istituzionale, che permettono di contattare il docente spesso
senza alcun limite, di frequente in orario non lavorativo e nei weekend;

i CCNL del comparto scuola hanno introdotto per tutto il personale il cosiddetto “diritto alla
disconnessione”, norma fondata non solo sul rispetto della sfera personale e degli impegni di ciascuno,
ma anche sui criteri di buon senso e di rispetto della persona,

ricorda alle famiglie quanto segue:

ogni docente ¢ sempre disposto a comunicare ¢ ad ascoltare le necessita di famiglie e alunni, ma questa
sollecitudine non puo e non deve essere interpretata come priva di limiti di orario, contenuto e priorita;
¢ inopportuno inviare agli insegnanti e-mail e/o messaggi a tarda sera e/o durante il fine settimana, a
meno di urgenze che non possano essere rinviate, dal momento che non tutte le questioni sono tali da
richiedere risposte e ascolto immediati ¢ incondizionati da parte del docente;

riflettere in maniera piu attenta su un singolo episodio (un voto, un richiamo...) fa si che i ragazzi
imparino ad affrontare le loro mancanze con calma, ad esempio in un colloquio, senza quella sensazione
di gravita che suscita in loro preoccupazione ed ansia;

avere un atteggiamento che indirettamente chiede al docente di dare conto delle sue scelte e dei suoi
atti, messi in dubbio sulla base dei resoconti dei ragazzi, priva questi ultimi della possibilita di imparare
ad assumersi le proprie responsabilita.

Si auspica dunque, da parte di tutti, una necessaria e profonda riflessione su questo fondamentale aspetto
dei rapporti scuola- famiglia, allo scopo di salvaguardare la naturale differenza di ruoli tra chi insegna e
chi apprende, che permette al docente di essere efficace nel realizzare il suo percorso di formazione e agli
alunni di avere sempre un punto di riferimento autorevole e rispettoso della loro dignita.

Roma, 17/09/2026

La Dirigente Scolastica

Prof.ssa Lucia Mastropierro
Firma autografa sostituita a mezzo stampa ex art 3, co. 2, D.lgs 39/93
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